POLITYKA COOKIES

SUPLE.IO

Co to jest Polityka cookies?

Niniejsza Polityka cookies, bedaca rozszerzeniem Polityki Prywatnosci Sklepu Internetowego, dotyczy
szczegbdtowych zagadnien z zakresu stosowania przez nas plikéw cookies, kodow pikselowych oraz
wdrazania innych technologii internetowych i przetwarzania danych osobowych za ich pomoca.

W niniejszej Polityce znajdg Panstwo informacje o tym:

- czym sg pliki cookies i jakie sg ich rodzaje,

- jakie technologie internetowe sg stosowane na naszej Stronie Internetowej,
- jakie dane przetwarzamy,

- w jaki sposdb i do jakich celéw wykorzystujemy dane,

- do kogo i w jaki sposéb przesytamy dane,

- przez jaki czas przechowujemy informacje zawarte w cookies.

Polityka cookies Sklepu Internetowego suple.io nie stanowi Zrddta obowigzkéw dla Osoby
Odwiedzajacej, Klienta Sklepu Internetowego. Ma ona charakter wytacznie informacyjny, nie jest
umowg ani regulaminem. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych Politykga Cookies, znajduje
zastosowanie Polityka Prywatnosci lub Regulamin Sklepu Internetowego.

Dane kontaktowe.

SUPLE 10 E-COMMERCE Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Olimpijskiej 2, 81-538 Gdynia,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001116320, NIP: 5862407937, REGON: 52915797600000,
kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt, adres mailowy: kontakt@suple.io.

1. Czy nasza Strona Internetowa korzysta z cookies?
Tak, nasza Strona Internetowa, podobnie jak wiekszos¢ stron internetowych, wykorzystuje pliki cookies,
czyli ciasteczka. Polityka cookies dotyczy zardwno Klientéw Sklepu Internetowego, jak i Osdb
Odwiedzajgcych Sklep Internetowy, czyli uzytkownikow, ktorzy przegladajg zawartosé Sklepu, ale nie
dokonujg zakupdw. Polityka dotyczy rowniez Goscia, czyli Osoby Odwiedzajgcej nie bedacej
zarejestrowanym Klientem, ktéra dokonuje zakupdw w naszym Sklepie, jednak bez rejestracji konta.

Strona Internetowa korzysta réwniez z funkcjonalnosci zblizonych do cookies. W zwigzku z tym, ponizsze
zapisy Polityki cookies nalezy odnosi¢ odpowiednio réwniez do tych technologii.

2. Czym sg pliki cookies?

Pliki cookies sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie informacje tekstowe, przechowywane
na urzadzeniu koricowym uzytkownikow, np. na komputerze, tablecie, czy telefonie komdérkowym, ktore
mogg by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny (cookies wtasne) lub system
teleinformatyczny podmiotdow trzecich (cookies podmiotéw trzecich). Pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych preferencji, umozliwiajg wyswietlenie strony internetowej w jezyku uzytkownika
,zapamietanym” przez te pliki, a takze wykorzystanie innych ustawien Strony Internetowej wybranych
przez uzytkownika. , Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.



Piksel to kod oprogramowania, ktéry pozwala $ledzi¢ Osoby Odwiedzjgce Strone Internetowg i ich
zachowanie na stronach internetowych, na ktérych rozmieszczono piksele. Moze to byé podstawowe
Sledzenie, czy dana osoba odwiedzita Strone Internetowg, az do szczegdtowego $ledzenia dziatan, takich
jak dodanie produktu do koszyka, wybranie produktu, wystanie formularza itp. Piksel moze przestac
zgromadzone informacje stronie trzeciej, tj. do dostawcy kodu.

3. W jakim celu wykorzystujemy cookies?
Wykorzystujemy stosowane przez nas cookies i inne technologie internetowe do:

a. zapewnienia funkcjonowania, bezpieczenstwa i niezawodnosci naszej Strony
Internetowej;

b. dostosowania zawartosci Strony Internetowej do preferencji Klienta lub Osoby
Odwiedzajgcej oraz optymalizacji korzystania ze Strony Internetowej. Pliki te
umozliwiajg zapisanie wybordow uzytkownika co do jezyka, przegladarki, ustawien
wybranych elementdw Strony Internetowej czy rezygnacji z profilowanych reklam, a
takze zapisanie informacji o lokalizacji uzytkownika;

c. do zapewnienia utatwienia logowania sie do Konta Klienta;

d. analizy i tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Osoby
Odwiedzajgce Strone Internetowg korzystajg z jej funkcjonalnosci, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci;

e. w celach reklamowych (w tym remarketingu, retargetingu) i tgczenia sie z mediami
spotecznosciami, wyswietlania reklamy behawioralnej za pomocg narzedzia Google
Ads, majgcej dostarcza¢ Osobom Odwiedzajgcym i Klientom tresci reklamowej
dostosowanej do ich zainteresowan lub profili, mogg by¢ uzywane rdéwniez do
wyswietlania reklam poza stronami Serwisu (takze z wykorzystaniem tzw. third party
cookies), tj. u naszych partneréow reklamowych. Naszym celem jest opracowanie oferty
reklamowej, ktéra bedzie atrakcyjna i korzystna dla naszych odbiorcow, dlatego w
ramach reklamy behawioralnej Klient i Osoba Odwiedzajgca moze zobaczy¢ przede
wszystkim informacje o produktach lub ustugach, ktore ogladat lub sprawdzat juz na
naszej Stronie.

4. Czy wramach plikéw cookies przetwarzane sg dane osobowe?

Tak, wybrane pliki cookies mogg w niektérych sytuacjach przetwarzaé Panstwa dane osobowe.
Przetwarzanie danych osobowych pochodzgcych z plikéw cookies lub podobnych technologii na naszej
Stronie Internetowej odbywa sie w celach zapewnienia funkcjonowania Strony, dostosowania Strony
Internetowej do preferencji Osoby Odwiedzajgce i Klienta, czy celach analitycznych. Przetwarzanie
odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesu. Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych w celach reklamowych, statystycznych bedzie zawsze
Panistwa dodatkowa i wyrazna zgoda, wyrazona poprzez dokonanie wyboru i zaznaczenie checkboxa
podczas procesu wyrazania zgody na cookies.

Gdy Osoba Odwiedzajgca lub Klient korzysta ze Sklepu Internetowego stosowane sg pliki cookies
umozliwiajgce identyfikacje jego przegladarki lub urzadzenia - pliki cookies zbierajg réznego rodzaju
informacje, ktére co do zasady nie stanowig danych osobowych. Niektdre informacje, w zaleznosci od
ich zawartosci i sposobu wykorzystania, mogg jednak zosta¢ powigzane z konkretng osobg - przypisanie
pewnych zachowan konkretnej Osobie Odwiedzajgcej lub Klientowi, np. poprzez powigzanie ich z
danymi podanymi przy rejestracji Konta w Sklepie Internetowym czy konkretnym adresem e-mail - a
tym samym zostac uznane za dane osobowe.

5. Jesli cookies przetwarza dane osobowe, czy wdéwczas znajduje zastosowanie Polityka
prywatnosci?
Tak, w stosunku do informacji zbieranych przez pliki cookies, ktére mogg zosta¢ powigzane z konkretng



0sobg, zastosowanie znajdujg postanowienia Polityki prywatnosci Sklepu Internetowego odnoszace sie
do danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczace praw osoby, ktérej dane dotycza.

6. Czy musze wyrazi¢ zgode na stosowanie cookies?
Podczas pierwszej wizyty na naszej Stronie Internetowej wyswietlana jest Panstwu informacja na temat
stosowania przez nas plikéw cookies. Mogg sie Panstwo na nie zgodzi¢ lub nie. Jezeli nie zgodzg sie
Paistwo na uzywanie przez nas plikéw cookies, wowczas bedziemy stosowaé tylko niezbedne,
techniczne cookies, konieczne do prawidtowego funkcjonowania Strony. Cookies, ktdre nie nalezg do
grupy plikdw technicznych, zostang zatadowane dopiero po wyrazeniu przez Panstwa zgody na cookies
(klauzula opt-in).

7. Czy moge zmieni¢ zdanie odnosnie stosowanie cookies?
Oczywiscie, ze tak. Jesli zostata wyrazona zgoda na uzywanie przez nas cookies, w kazdej chwili mogg
Panistwo zmienié zdanie i nie wyrazi¢ zgody, by w przysztosci byty one stosowane. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Nalezy miec jednak na wzgledzie, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies
moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze Sklepu Internetowego, jak réwniez z wielu innych stron
internetowych, ktdre stosujg cookies.

8. W jaki sposéb moge dodatkowo zarzadza¢ swojg prywatnoscig?
Jezeli chcesz dodatkowo zarzadzac swojg prywatnoscia, zamieszczamy liste narzedzi, ktére mogg byc¢
pomocne:

a. ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej;
* Google Chrome: Ustawienia -> Pokaz ustawienia zaawansowane -> Prywatnos¢ ->
Ustawienia tresci -> Pliki cookie.
e Internet Explorer pliki cookies mozna modyfikowaé z poziomu: Narzedzia -> Opcje
internetowe -> Prywatnos¢;
e Mozilla Firefox: Narzedzia -> Opcje -> Prywatnos¢.
b. wtyczki do przegladarek wspierajgce zarzgdzanie plikami cookies np. ghostery,
c. dodatkowe oprogramowanie zarzgdzajgce plikami cookies,
d. trybincognito w przeglagdarce internetowej,
e. ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com,
f.  mechanizm zarzgdzania plikami cookies z poziomu naszej strony,
g. Google Analytics Opt-out: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout,
h. Google Ads Settings: https://adssettings.google.com/
i. Facebook Ads Settings: https://www.facebook.com/ads/settings,

9. Czy cookies sg szkodliwe?
Wykorzystywane przez nas pliki cookies nie sg szkodliwe ani dla Osoby Odwiedzajgcej i Klienta, ani dla
komputera, telefonu komdérkowego czy urzadzenia kornicowego wykorzystywanego przez nie, dlatego
zalecamy niewytgczanie ich obstugi w przegladarkach.

Tzw. nieszkodliwe cookies sg niezbedne do poprawnego dziatania Strony Internetowej, potrzebne do
umozliwienia dziatania funkcjonalnosci strony internetowej, jednak ich dziatanie nie ma nic wspdlnego
ze Sledzeniem uzytkownika.

Na naszej Stronie korzystamy rowniez z tzw. cookies badajgcych, ktére wykorzystujemy do sledzenia
Osob Odwiedzajgcych Strone, jednak nie obejmujg informacji pozwalajgcych (bez posiadania innych
danych) zidentyfikowac konkretnego uzytkownika. W okreslonych sytuacjach stosujemy profilowanie, o
czym wiecej w pkt. 12.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/ads/settings

10. Jakie stosujemy cookies wtasne?
Cookies wtasne (ang. first party cookies) wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Strony Internetowej. Nasze cookies majg za zadanie utatwi¢ Panstwu korzystanie z naszej Strony
Internetowej, a w szczegdlnosci z funkcjonalnosci Sklepu.

11. Czy stosujemy cookies podmiotéw trzecich?
Tak. Nasza Strona Internetowa, w celu optymalizacji jej funkcjonowania, korzysta réwniez z cookies
podmiotow trzecich (ang. third-party cookies). Cookies podmiotéw trzecich stosujemy réwniez w celach
analitycznych i statystycznych. Cookies pozwalajg nam rowniez dostosowaé reklame i tresci
marketingowe do Panstwa upodoban. Pliki cookies stuzg réwniez zwiekszeniu uzytecznosci i
personalizacji zawartosci Sklepu Internetowego.

12. Czy korzystamy z profilowania?
Tak. Dzieki cookies stosowanym w Sklepie Internetowym mozliwe jest zapoznawanie sie przez
Administratora z preferencjami Osoby Odwiedzajacej - np. poprzez analize tego jak czesto odwiedza
Sklep Internetowy oraz czy i jakie produkty kupuje. Profilowanie dotyczy w szczegdlnosci oséb
zalogowanych, czyli Klientéw. Analiza zachowan w Internecie pomaga lepiej zrozumieé¢ Panstwa
zwyczaje i oczekiwania oraz dostosowac sie do Waszych potrzeb i zainteresowan.

W oparciu o pliki cookies, Administrator postuguje sie réwniez technologig pozwalajgcg na dotarcie z
przekazem reklamowym do Oséb Odwiedzajgcych, ktére wczesniej odwiedzity Sklep Internetowy,
podczas korzystania przez nie z innych stron internetowych.

13. Jakie konkretnie cookies, piksele i narzedzia informatyczne stosujemy?

Ponizej prezentujemy liste naszych partnerow, ktorzy przetwarzajg Panstwa dane na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub sg objeci decyzjg o Komisji Europejskiej stwierdzajgca
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych:

Google Analytics. Korzystamy z narzedzia Google Analytics, dostarczanego przez Google Ireland Limited
(zarejestrowang pod numerem: 368047) z siedzibg pod adresem: Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlandia. Dzieki temu tworzymy statystyki i analizy w celu ulepszania dziatania Strony Internetowej.
Google Analytics w sposéb automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z naszej Strony. Co wazne,
mamy wtgczong anonimazcje IP. Dlatego tez, Google nie otrzymuje od nas danych osobowych, ktore
mogtyby zostac¢ oparte na numerze IP w potaczeniu z innymi danymi o Osobach Odwiedzajgcych lub
Klientach.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google
Analytics, zachecamy do zapoznania sie z dokumentem opracowanym przez Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Google Ads (poprzednio Google Adwords) — konwersja i remarketing. Korzystamy z narzedzia Google
Ads, dostarczanego przez Google Ireland Limited (zarejestrowang pod numerem: 368047) z siedzibg
pod adresem: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Dzieki temu przyciggamy uwage do
naszych tresci oraz ofert za pomocg materiatéw reklamowych na zewnetrznych stronach internetowych.
Analizujemy dane z kampanii reklamowych, w celu optymalizacji dziatan reklamowych. Materiaty
reklamowe sg dostarczone przez Google za pomocg tzw. , Ad Servers”. W tym celu, uzywamy cookies
serwerowych, za pomocg ktérych okreslone parametry mierzenia sukcesu dotarcia do odbiorcow, takie
jak zamieszczanie reklam lub kliknie¢ uzytkownikéw mogg by¢ mierzone. Jesli wejdg Panstwo na naszg
strone internetowg przez reklame Google, Google Ads przechowa plik cookie na Panstwa urzadzeniu.
Dla tych plikéw cookies, w celu analizy wartosci, sg zazwyczaj przechowywane: unikalny identyfikator
cookie, liczba wyswietlen na jedno lokowanie reklamy (czestotliwosc), ostatnie wyswietlenie (istotne dla



konwersji po wyswietleniu) oraz informacja opt-out (oznaczenie, ktéry uzytkownik nie zyczy sobie by byt
dalej uwzgledniany). Pliki cookies pozwalajg Google na rozpoznawanie Panstwa przegladarki
internetowej. Nie zbieramy ani nie przetwarzamy jakichkolwiek danych osobowych na podstawie w/w
srodkow reklamowych. Nie uzyskujemy innych danych, nie mozemy identyfikowaé uzytkownikéw na
podstawie uzyskanych informacji. Z uwagi na uzyte narzedzia marketingowe, Panstwa przegladarka
automatycznie rozpoczyna potgczenie z serwerem Google. Nawet jesli nie sg Paiistwo zarejestrowani w
zadnej ustudze Google lub nie sg Panstwo zalogowani, istnieje mozliwo$é, ze dostawcy sieci moga
pozyskac i przechowywac Panstwa adres IP.

Uzywamy rowniez narzedzia remarketingu w Google Ads, ktéra umozliwia prezentowanie
uzytkownikom naszej strony internetowej reklam opartych na ich zainteresowaniach z innych stron
internetowych nalezgcych do sieci reklamowej Google. W tym celu Google przechowuje cookies w
przegladarkach uzytkownikéw, ktorzy odwiedzajg okreslone serwisy Google lub strony internetowe w
Google Display Network, by w unikalny sposdb zidentyfikowac przegladarke internetowg na konkretnym
urzadzeniu.

Zachecamy do  zapoznania sie z  dokumentéw dot. RODO i Google Ads:
https://ads.google.com/intl/pl_pl/home/fag/gdpr/.

Facebook - Korzystamy réwniez z narzedzi marketingowych dostarczanych przez Meta Platforms
Ireland., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,,Facebook”). W ramach tych
narzedzi kierujemy do Panstwa reklamy w serwisie Facebook. Dziatania w tym zakresie realizujemy,
opierajac sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie w postaci marketingu wtasnych produktéw.
W celu kierowania do Panstwa reklam spersonalizowanych pod kagtem Panstwa zachowan na naszej
Stronie, korzystamy z Pixel Facebooka, ktory w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Paristwa
korzystaniu z naszej Strony w zakresie przeglgdanych stron.

Nie przekazujemy danych osobowych. Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe,
tj. nie pozwalajg nam na Panstwa identyfikacje. Pozwalajg nam wytgcznie uzyskac¢ informacje jakie
dziatania zostaty podjete w ramach naszej Strony. Zwracamy jednak uwage, ze Facebook moze tgczyc te
informacje z innymi informacjami o Panstwu zebranymi w ramach korzystania przez Panfistwa z serwisu
Facebook i wykorzystywac dla swoich wtasnych celdw, w tym marketingowych. Obecnie Pixel Facebooka
oddziatuje réwniez na dane z Instagrama. Takie dziatania Facebooka nie s3 juz zalezne od nas, a
informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka:
https://www.facebook.com/privacy. Z poziomu swojego konta na Facebooku mozesz réwniez zarzgdzac
swoimi ustawieniami prywatnosci.

14. Jak dtugo przechowujemy cookies zawierajgce dane osobowe?
W zaleznosci od rodzaju, celu i podstawy prawnej przetwarzania plikdw cookies czas przechowywania
plikdw cookies wynosi od 1 sesji do 2 lat.

Zebrane przez nas pliki cookies zawierajgce dane osobowe Osoby Odwiedzajgcej niebedgcej Klientem,
beda przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu. Administrator moze usungé¢ Dane Osobowe, jesli
przez 2 lata nie zostang one wykorzystane do celéw marketingowych, chyba ze przepisy prawa bedg
zobowigzywac Administratora do dtuzszego przetwarzania danych osobowych.

Czes$¢ danych osobowych moze by¢ przechowywana dtuzej na wypadek, gdyby Osoba Odwiedzajgca
miata wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia lub w celu dochodzenia roszczen przez
Administratora lub obrony przed roszczeniami (réwniez osdb trzecich), przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

W kazdym wypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.


https://ads.google.com/intl/pl_pl/home/faq/gdpr/

Polityka cookies 1.0 obowigzuje od dnia 1.09.2024 r.



